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Prérequis : 

• Savoir télécharger des fichiers dans un dossier de votre choix 

• Savoir décompresser des archives dans un dossier de votre choix et non en exécuter le contenu 

depuis l’archive 

• Savoir si Windows est en version 32 bits ou 64 bits 

 

Si vous n’avez pas compris ces prérequis, veuillez contacter Framiral qui peut vous proposer une 

installation à distance. 

 

Instructions : 

• Veuillez ne rien brancher à l’ordinateur avant d’effectuer l’installation. 

• Pour connaitre les logiciels que vous devez installer, veuillez consulter votre Bon de Livraison ou votre 

Facture. 

• Si une étape vous demande d’installer un logiciel que vous avez déjà installé par le passé, vous devez 

quand même effectuer cette installation pour mettre à jour le logiciel. 

• Les étapes doivent être suivies dans l’ordre. 

• Les instructions des étapes doivent être suivies dans l’ordre. 

• Le site de téléchargement Framiral est accessible à l’adresse suivante : 

o https://framiral.fr/web/telechargements/ 

• La première fois que vous allez télécharger quelque chose à partir de cette page, un login et un mot 

de passe vous seront demandés : 

o Login : soft 

o Mot de passe : fram08 

• Après l’installation des logiciels, lire les manuels d’utilisation pour configurer ces logiciels. 

o Vous téléchargerez ces manuels lors de l’étapes 1. 

 

Étape 1 : 

• Sur le site de téléchargement Framiral, cochez tous les logiciels à installer 

o Si le logiciel à installer ne se trouve pas dans la liste, arrêtez-vous et contactez Framiral 

• Téléchargez tous les logiciels, pilotes et documents proposés 

• Installez tous les logiciels et pilotes ainsi téléchargés 

• Les documents ainsi téléchargés inclus les manuels d’utilisation des logiciels 

Étape 2 (Optionnelle) : 

Si les patients doivent être partagés entre plusieurs ordinateurs d’un même réseau. 

• Cochez LEGACY 

• Téléchargez le Manuel d’installation SQL SERVER 

• Suivez les instructions du manuel ainsi téléchargé 

Étape 3 (Optionnelle) : 

Si l’installeur Installeur-Xvid-1.3.7.exe a été téléchargé et installé. 

https://framiral.fr/web/telechargements/
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• Configurez le codec vidéo : 

o Menu démarrer 

o Tous les programmes 

o Xvid 

o Encoder Config 

o Cliquez sur la liste déroulante à côté de la mention « Quality Preset » 

o Sélectionnez « Real-time » 

o Other Options… 

o Décochez « Display encoding status », et cliquer sur les boutons « Ok » pour valider. 

Étape 4 : 

• Suivre le manuel de Demande de clef téléchargé durant l’étape 1 

 

 

• Login à utiliser :  Voir email 

 

 

• Les clés seront récupérées par les logiciels automatiquement sous une semaine (à condition d’avoir 

fait la demande de clé correctement) 

• Si au bout d’une semaine les clés ne sont toujours pas disponibles, contacter Framiral 

Détails de l’Étape 5 (Optionnelle) : 

Cette étape permet de récupérer les patients de l’ancien PC en cas de déplacement des logiciels entre deux 

PC. 

• Copier le dossier ‘FramiralData\Patients’ depuis l’ancien PC vers le nouveau PC 

o Ce dossier se trouve par défaut dans ‘C:\’ 

• Lancer FramiGest 

• Cliquer sur le menu « Options » 

• Cliquer sur le sous-menu « Synchronisation de la base de données » 

• Attendre la fin de l’import 


